
 
 

สถิติเรื่องร้องเรียนผ่านระบบ e-Petition  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566) 

 e-Petition คือ การรับข้อร้องเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านสื ่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือ ระบบอินเทอร์เน็ต 
ในการจัดส่งและเก็บข้อมูลของการร้องเรียนหน่วยงานอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนและเงื่อนไขการร้องเรียนที่ชัดเจน  
สำหรับกรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีการเชื ่อมโยงระบบการรับข้อร้องเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์  จากกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่ ปี 2553 เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงการให้บริการประชาชนของ
หน่วยงานรัฐ แบ่งได้ดังนี้ 
 1. การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
 2. การบริหารงานบุคคล (ครอบคลุมเรื่อง การเลื่อนตำแหน่ง/เงินเดือน/สวัสดิการ) 
 3. พฤติกรรมเจ้าหน้าที่ / งานบริการ (ครอบคลุมเรื่อง งานบริการประชาชน ) 
 4. การร้องทุกข์ปัญหาด้านน้ำ 
 5. โครงการของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
 6. การใช้ประโยชน์จากแหล่งน้ำบาดาล / การแจ้งเบาะแส 
 7. ข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 
 8. ประเด็นที่เก่ียวข้องกับหน่วยงานอื่น 
 
สถิติการรับเรื่องร้องเรียน ผ่านระบบ e-Petition ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
(ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566) 

ลำดับ รายการ จำนวน 
(เรื่อง) 

ดำเนินงาน 
แล้วเสร็จ 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

1 การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ - - - 
2 การบริหารงานบุคคล - - - 
3 พฤติกรรมเจ้าหน้าที่ / งานบริการ 3 3 - 
4 การร้องทุกข์ปัญหาด้านน้ำ 3 3 - 
5 โครงการของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 1 1 - 
6 การใช้ประโยชน์จากแหล่งน้ำบาดาล / การแจ้งเบาะแส 3 3 - 
7 ข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 1 1 - 
8 ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานอื่น - - - 
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สรปุการด าเนินงานติดตามเร่ืองร้องเรียนของกรมทรพัยากรน ้าบาดาล 
1. ส ำนักบรหิำรกลำง ส่วนประชำสมัพนัธ์และเผยแพร่ ได้รบัมอบหมำยให้ตดิตำมกำรรบัเรื่อง

ร้องเรยีนผ่ำนระบบ e-Petition และมกีำรจดัตัง้กลุ่มไลน์ “เรื่องร้องเรยีน ทบ.” เพื่อเป็นช่องทำงสนับสนุน 
กำรประสำนงำนและด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของกรมทรพัยำกรน ้ำบำดำล โดยได้รบัควำมร่วมมือจำก 
ทุกหน่วยงำนในกรมทรพัยำกรน ้ำบำดำลแจง้รำยชื่อเจำ้หน้ำทีผู่ร้บัผดิชอบกำรประสำนงำนเรื่องรอ้งเรยีนและ
สนบัสนุนกำรด ำเนินงำนในภำรกจิทีเ่กี่ยวขอ้ง 

2. ปัจจุบนั พบว่ำ เรื่องรอ้งเรยีนมำจำกหลำยช่องทำง นอกเหนือจำกผ่ำนระบบ e-Petition เช่น 
โทรศพัท ์หนงัสอืรอ้งเรยีน Facebook , Line Official Account และ e-mail เป็นตน้  
 
ล าดบั ช่องทางท่ีมีการรบัแจ้งเร่ืองร้องเรียน หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ 
1 ระบบ e-Petition (http://petition.mnre.go.th) ส ำนกับรหิำรกลำง สว่นประชำสมัพนัธแ์ละเผยแพร่ 
2 โทรศพัท ์02-666-7000 กด 0  ส ำนกับรหิำรกลำง สว่นประชำสมัพนัธแ์ละเผยแพร่ 
3 โทรศพัท์ 02-666-7329 (แจ้งเบำะแสกำรลักลอบ 

เจำะ/ใช้น ้ ำบำดำล และร้องเรียนช่ำงเจำะน ้ ำ
บำดำล) 

ส ำนกัควบคุมกจิกำรน ้ำบำดำล 

4 หนงัสอืรอ้งเรยีน ส ำนกับรหิำรกลำง น ำเรยีน  
อธิบดีกรมทรพัยำกรน ้ำบำดำล พิจำรณำสัง่กำร
หน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรง 

5 ตดิต่อดว้ยตนเอง  ตดิต่อโดยตรงกบัหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง  
6 e-mail : saraban@dgr.mail.go.th ส ำนกับรหิำรกลำง สว่นอ ำนวยกำร 
7 Facebook : กรมทรพัยำกรน ้ำบำดำล 

 
ศูนยเ์ทคโนโลยสีำรสนเทศทรพัยำกรน ้ำบำดำล 
ส ำนกับรหิำรกลำง สว่นประชำสมัพนัธแ์ละเผยแพร่ 

8 Line Official Account : กรมทรพัยำกรน ้ำบำดำล ศูนยเ์ทคโนโลยสีำรสนเทศทรพัยำกรน ้ำบำดำล 
ส ำนกับรหิำรกลำง สว่นประชำสมัพนัธแ์ละเผยแพร่ 

ตารางแสดง 8 ช่องทางทีม่กีารรบัแจง้เรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขข์องกรมทรพัยากรน ้าบาดาล 

 3. เรื่องร้องเรยีนบำงรำยกำรไม่ได้ส่งผ่ำนระบบ e-Petition แต่ผ่ำนระบบสำรบรรณ ส ำนักบรหิำรกลำง 
จะน ำเรยีน อธบิดกีรมทรพัยำกรน ้ำบำดำล พจิำรณำสัง่กำรถงึหน่วยงำนทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรง ไดแ้ก่ กำรจดัซื้อจดั
จ้ำง (ส่วนพสัดุ) กำรบรหิำรงำนบุคคลและพฤติกรรมเจ้ำหน้ำที่ (ส่วนวนิัยและระบบคุณธรรม) รวมถึงกำร
ประกอบกจิกำรน ้ำบำดำล และกำรแจง้เบำะแสลกัลอบเจำะใช ้(ส ำนักควบคุมกจิกำรน ้ำบำดำล) กำรรอ้งทุกข์
ปัญหำดำ้นน ้ำ ผลกระทบจำกโครงกำรของกรมทรพัยำกรน ้ำบำดำล เป็นตน้ 
 4. มเีจำ้หน้ำทีใ่หบ้รกิำรตอบค ำถำม ใหข้อ้มลูขำ่วสำร ช่วยตดิตำมเรื่องรอ้งเรยีนผ่ำนสือ่ออนไลน์  
และกำรพฒันำระบบตอบกลบัอตัโนมตั ิ (Chatbot) ผ่ำนกล่องขอ้ควำมของ Facebook หรอื Messenger และ 
Line Official Account รวมถงึเชื่อมต่อกบัเวบ็ไซต์กรมทรพัยำกรน ้ำบำดำล เพื่อรองรบักำรปฏสิมัพนัธ์ขอ้มูล
กบับุคคลภำยนอก และสนับสนุนงำนให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรแก่ประชำชน รวมถึงกำรแจ้งเรื่องร้องทุกข์
รอ้งเรยีน 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ประชำชนมีกำรใช้ช่องทำงสื่อออนไลน์เพื่อร้องเรียน ร้องทุกข์ และแจ้งปัญหำที่เกี่ยวกับ 
กำรด ำเนินงำนของภำครฐัมำกขึ้น จึงควรมกีำรจดัท ำคู่มอืปฏิบตัิเกี่ยวกบัเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรยีน รวมถึง
ก ำหนดมำตรกำรและวธิกีำรจดักำรผลกระทบทำงลบทีอ่ำจเกดิขึน้ต่อองคก์ร สงัคม และสิง่แวดลอ้ม  
 2. ควรมีกำรวำงแผนจัดกำรเรื่องร้องเรียนให้สอดรับกับสถำนกำรณ์และเทคโนโลยีปัจจุบัน เช่น  
กำรรำยงำนเรื่องร้องเรยีนผ่ำนระบบ e-Petition โดยสัง่กำรผ่ำนระบบและไม่ต้องส่งต้นฉบบั เพื่อลดกำรใช้กระดำษ 
กำรปรบัปรุงระบบตอบรบัโทรศพัท์อตัโนมตัเิพือ่อ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชน กำรพฒันำระบบตอบกลบั
อตัโนมตั ิ(Chatbot) และจดัเจำ้หน้ำทีด่แูลรบัผดิชอบกำรตอบค ำถำมแก่ประชำชนอย่ำงต่อเนื่อง 
 3. ควรสรำ้งควำมรบัรูค้วำมเขำ้ใจแก่ประชำชน เรื่องงำนบรกิำรและขัน้ตอนกำรใชบ้รกิำรต่ำงๆ 
ของกรมทรพัยำกรน ้ำบำดำล เช่น งำนบรกิำรขอ้มลูวชิำกำร ขอ้มลูบ่อน ้ำบำดำล แผนทีน่ ้ำบำดำล กำรขอบ่อน ้ำบำดำล 
(บ่อรำชกำร) กำรตดิตำมค ำขอรบักำรสนบัสนุนโครงกำรของกรมทรพัยำกรน ้ำบำดำล กำรขออนุญำตเจำะ-ใช ้
น ้ำบำดำล (บ่อเอกชน) เป็นตน้ เพือ่ลดขอ้ขดัแยง้และสรำ้งควำมเขำ้ใจทีถู่กตอ้งแก่ประชำชน 
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